


Wege in die 
Marktführerschaft
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Herausforderungen bei der regionalen 
Multiplikation von Marketingkonzepten 
durch die Franchisepartner 



Vorstellung

• Franchisesystem im Bereich Betreuung und Pflege 

• Mehr als 1.150 Standorte in 13 Ländern auf 4 Kontinenten

• Über 170 Standorte in Deutschland mit 
Pflegekassenzulassung 

• Marktführer im Bereich der privaten ambulanten Pflege und 
Betreuung 

• 35.000 Kunden 

• 10.000 Betreuungskräfte 
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Home Instead 



Vorstellung

• Online Marketing Managerin & stellv. Leitung 
Marketing bei Home Instead 

• Social Media Management 

• E-Mail-Marketing 

• Reputationsmanagement

• Training & Moderation (IHK-zertifizierte Trainerin 
& Online-Trainerin) 
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Nina Schlüter 



5



Multiplikation von Marketingkonzepten in Franchisesystemen

• Diversität der regionalen Märkte 

• Lokale Wettbewerbslandschaft und Marktbedingungen 

• Anpassungsfähigkeit der Marketingkonzepte an lokale 
Gegebenheiten 

• Kommunikation und Koordination mit Franchisepartnern und 
-partnerinnen
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Herausforderungen 
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Kunden
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Versand 



Bereitstellung der Daten

Datenbank

Vermittler 

Mitarbeitende
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Gründe für die Schwierigkeiten

• Mangelnde Kenntnis oder Fähigkeiten  

• Mangelnde Unterstützung oder Anreize 

• Andere Prioritäten/fehlende Einsicht zur 
Wichtigkeit/Sinnhaftigkeit 

• Eigeninteressen und Autonomie 
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Wieso nutzen die Franchisepartner und –partnerinnen das Angebot nicht? 



Aktivierung der Betriebe 

• Auftritt in diversen Gremien, Konferenzen und Meetings 

• Schulungen im unternehmenseigenen Schulungsbereich

• Workshops auf Tagungen

• Individuelle Onboardings

• Integration in ein Projekt zur Prozessoptimierung 

• Entwicklung und Bereitstellung weiterer Kampagnen und 
Templates 

• Best-Practice-Artikel  
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Erfolgreiche Maßnahmen  
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Strategien zur Bewältigung der Herausforderungen 

• Standardisierung vs. Lokalisierung von Marketingkonzepten 

• Schulungen und Support für Franchisepartner 

• Einsatz von Technologie und Datenanalyse zur Optimierung 

• Aufbau einer starken Partnerschaft und starker 
Kommunikationskanäle 
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Was können wir daraus für die Zukunft ableiten?



Checkliste 

✓Analyse der Franchisepartner & -partnerinnen und der 
allgemeinen Situation

✓Zielsetzung 

✓Ressourcenprüfung 

✓Schulung und Unterstützung 

✓Messung und Analyse 

✓Kommunikation und Feedback 

✓Flexibilität und Anpassungsfähigkeit 
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Was sollten wir vor der Implementierung eines neuen Marketingkonzepts 
beachten? 



Jeder Betrieb von Home Instead ist unabhängig sowie selbstständig und wird eigenverantwortlich betrieben.
© 2021 Home Instead

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 
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